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واستاجتماعرفاهوتوسعهدرتاثیرگذارومهمعواملازیکیشهروندیحقوق
سبببهافرادداردکهاجتماعیوسیاسی،مدنیحقوقازایمجموعهبردلالت

حقوقآنازقانونتوسطوشوندمیبرخوردارآنازملتودولتیکدرعضویت
امورادارهازجملهجملهازهاییتواناییدارایانسان.گرددمیحمایتوپاسداری
هتوسعشدننهادینهوگیریشکلرسدمینظربه.داردرااجتماعیوشخصی
قحقوبهجدیتوجهمستلزماولوهلهدرفرهنگیواقتصادی،اجتماعیسیاسی،

هکباشدمیشدهذکراساسیحوزهچهاردارایشهروندیحقوقباشدمیشهروندی
مختلفزوایایازشهروندانحقوقبهتوجهوهستندباهمتعاملدرحوزههااینهمه
رعنصسرنوشتتعیینحق.استجهانیمحافلمرداندولتازبساریتوجهمحل

.ندکمیپیداتحققجمعیاموردرمشارکتطریقازکهاستشهروندیبنیادین
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گانه صیانت از 9دستورالعمل برنامه های 
حقوق شهروندان در دستگاههای اجرایی 

و استانهای سراسر کشور 
(ویژه مدیران، کارکنان و مراجعین)



:کلیات
لکمدیرانواجراییدستگاههایشهروندیحقوقدبیران-1•

نحسبرنظارتوپیگیریمسئولها،استانداریاجتماعی
.باشندمیدستورالعملاینهایبرنامهاجرای

واحدهایوتابعهمراکزمدیرانحضوربامنظمیجلسات-2•
هاآناجرایپیگیریوهابرنامهتوجیهبرایپوششتحت
.شودبرگزار

حقوقازصیانتاقداماتوهابرنامهاصلیمخاطبان-3•
دستگاههایمدیرانوکارکنانرجوع،اربابشهروندان،

.باشندمیاجرایی
همراهبههابرنامهاجرایازماههسهاینوبهگزارش-4•

سالارصیانتمرکزیستاددبیرخانهبهمربوطهمستندات
.گردد
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سایرموثرابتکاراتونوهایایدهوموفقتجربیاتاز-5•
.شوداستفادههابرنامهاجرایدرهااستانودستگاهها

حقوقازاداریاخلاقوآموزشیجلساتوکارگاههابرگزاریدر-6•
.شوداستفادهدانشگاهوحوزهتاییدمورداساتیدودانان

جلساتباتوانمیراشهروندیحقوقجلساتبرگزاری-7•
مربوطاهدستگفرهنگیشورایجلساتبایاوصیانتستادمستقل
.کردتجمیع

ازوآوردهعملبهنظرسنجیمخاطبینازبرنامههرپایاندر-8•
.شوداستفادهبعدیهایبرنامهبهبودبرایآننتایج

براساستوانندمیلزومصورتدرهااستانصیانتستاد-9•
سبتناستان...واقتصادیاجتماعی،فرهنگی،شرایطومقتضیات

انهدبیرخهماهنگیباشهروندیحقوقهایبرنامهسازیبومیبه
.نماینداقدامصیانتمرکزیستاد
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اریجوظایفجزوشهروندیابلاغیهایبرنامهاینکهبهتوجهبا-10•
یمرکزستادتوسطآنارایهوبودهدولتیاداراتودستگاههاذاتیو

برتاکیدضمنبنابراین.باشدمیآناهمیتدلیلبهصیانت
اعتباراتازنیازصورتدرها،برنامهاجرایدرلازماهتمام

ادهاستفمتبوعادارهودستگاهمنابعسایرواجتماعیفرهنگی،
.نمایند
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شهروندیحقوقازصیانتراهبردهایوهاسیاستعیینت:اولبرنامه

حقوقازصیانتهایشاخصاحصاءواجراییراهبردهایتعیین-1•
اجراییدستگاههایدرشهروندی

هایشاخصبندیاولویتووضعیتتبیینموجود،وضعیتبررسی-2•
شهروندیحقوقازصیانت

دستگاههایدرشهروندیحقوقازصیانتهایشاخصسازیاختصاصی-3•
(صفوستاد)مربوطهاجرایی

دستگاههایاختصاصیهایشاخصازمورد5حداقلتبیینوتعریف-4•
آنهانمودنعملیاتیمنظوربه(صفوستاد)اجرایی

دستگاههرشهروندیحقوقمنشورتدوین-5•
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اجراییدستگاههایکارکنانومدیرانتوانمندسازیوآموزش:دومبرنام
:اقدامات

کارکنانومدیرانآموزشوسازمانشهروندیحقوقمنشورآموزش-1•
ضمنآموزشیهایدورهوکارگاههابرگزاریطریقازاجراییدستگاههای

(مرحلهیک)خدمت
معیارهایوهاشاخصبهنسبتکارکنانسازیآگاهورسانیاطلاع-2•

شهروندیحقوقمنشور
حسایجادجهتدرسازماناجتماعیوفرهنگیظرفیتازاستفاده-3•

یندوکاریوجدانکنترلی،خودروحیهتقویتاجتماعی،پذیریمسئولیت
ارتباطکهاستتوانمندسازیدقیقاًبنداین)کارکنانومدیرانمداری

(ودشعنوانقسمتایندراستبهتروداردپیشگیریبحثبامستقیمی
وکارشناسانمدیران،حضورباتوجیهیوآموزشیهمایشبرگزاری-4•

لامتسارتقاءوشهروندیحقوقازصیانتموضوعبامربوطهدستگاهکارکنان
(سالدریکبار)اداریجامعهاخلاقیهایارزشرشدوادارینظام
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شناسیآسیباندیشی،هممنظوربهتخصصیوعلمیهاینشستبرگزاری-5•
ازیریپیشگوگراییقانونترویجواداریانضباطراهکارهایبهدستیابیو

(سالدرباردو)اداریفسادوتخلفات
دستگاهکارکنانومدیرانبرایماهانهاداریاخلاقجلساتبرگزاری-6•

لاقاخاساتیدازاستفادهباکشورسراسراستانهایوتابعهمراکز،اجرایی
هایکلاسمباحثوشهروندیحقوقآموزشیهایبستهتوزیعوتولید-7•

یآموزشمحتویازمسابقاتبرگزاریوکارکنانومدیرانبرایاداریاخلاق
آنها

معیارهایوهاشاخصبهنسبتکارکنانسازیآگاهورسانیاطلاع-8•
شهوندیحقوقمنشور
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شهروندانسازیآگاهورسانیاطلاع:سومبرنامه
:اقدامات

وفتکالیحقوق،بهنسبتمراجعینویژهبهمردمعمومسازیآگاه-1•
سازمانوآنانمتقابلانتظارات

وجیهتوبرای...وشهریتبلیغاتوسیماوصداظرفیتازگیریبهره-2•
همگانیآموزش

دریافتبرایمناسبتوجیهیآموزشی،بروشورهایتوزیعوتهیه-3•
متبوعاداراتوسازمانهاازخدماتکنندگان

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
9



شهروندانحقوقتضییعازپیشگیری:چهارمبرنامه
:اقدامات

ی،بازرسحراست،:جملهازسازماننظارتیظرفیتهایازاستفادهتقویت-1•
ئمهامنکر،ازنهیومعروفبهامرشورایبسیج،پرسنل،حفاظتحقوق،امور

کاهشوعمومینظارتسازیفعالبرایموثرومتعمدافرادوجماعت
.شهروندانحقوقتضییعازجلوگیریواداریتخلفات

ازدگیرنمیقراراداریتخلفاتمعرضوآستانهدرکهکارکنانیارشاد-2•
وتخلفانجامازقبلمشاورهوتذکرآموزشی،هایدورهبهارجاعطریق

.اداریتخلفاتهیاتتوسطرسیدگی
شهروندانحقوقتضییعواداریتخلفاتاطلاعاتبانکرسانیبروز-3•
برایاجراییدستگاههایسایرنظارتیواحدهایباتعاملافزایش-4•

شهروندانحقوقاحقاقیاتضییعازپیشگیری
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درهمکاریوسازماندر((منکرازنهیومعروفبهامر))فریضهاحیای-5•
همگانینظارتطرحاجرای

حسایجادجهتدرسازماناجتماعیوفرهنگیظرفیتازاستفاده-6•
دینوکاریوجدانوکنترلیخودروحیهتقویتواجتماعیپذیریمسئولیت
روندانشهحقوقتضییعهرگونهازپیشگیریبرایکارکنانومدیرانمداری

وجهتعدمورجوعارباببانامناسببرخورددرکارکنانتخلفاتبررسی-7•
درورتذکازپسصیانتستاددرکارکنانازبعضیتوسطآنانتکریمبه

اداریتخلفاتهیاتبهرسیدگیجهتمعرفیتکرارصورت
هایگلوگاهوساختارهادرخیزجرمبسترهایوهاکانونشناسایی-8•

اداریمحیطسازیسالمبرایگیرانهپیشاقداماتانجامواداری
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الکترونیکیخدماتتوسعهومردمیارتباطات:پنجمبرنامه•
اقدامات

یرانمدتوسطهفتهدرساعتدوحداقلاختصاصوشکایاتبهرسیدگی-1•
عمومیملاقاتبرایمیانیوعالی

جمعهنمازمساجد،نظیرعمومیمجامعدرمیانیوعالیمدیرانحضور-2•
مردمیهایدرخواستوسوالاتبهپاسخومذهبیوملیهایمناسبتها،

افرادازاستفادهباادارتورودیدرITبهمجهزخدمتمیزکردندایر-3•
انگیزهباوتوانمندبرخورد،خوش

وهیلاتتسارایهمراکزبیشترهرچهگسترشوالکترونیکیخدماتتوسعه-4•
مندیرضایتافزایشمنظوربهپیامکوسایتتلفنی،سامانهارتقاءخدمات،
مختلصورتدرجایگزینکارهایوسازبینیپیشنیزومراجعینوکاربران
.موجودسیستمشدن

جهتهاسازمانهایسایتوپیامکارسالوگویاتلفنازاستفاده-5•
مقرراتوقوانینبامردموکارکنانآشنایی
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مقرراتوقوانینسازیروان:ششمبرنامه
:اقدامات

ونیقانوهاینابسامانیازمردمیهاینارضایتیشناسیآسیبوپایش-1•
اداریبوروکراسی

مزاحموموازیاداری،پاگیرودستوزائدمقرراتوقوانینشناسایی-2•
زمراکازناکارآمدوزائدمقرراتوقوانیناصلاحیپیشنهاداتآوریجمع-3•

ذیصلاحمراجعطریقازتصویبوتنقیحاصلاح،پیگیریومربوطه
افشفوموجودهایدستورالعملوهانامهآیینومقرراتضوابط،بررسی-4•

نظارتتحتموسساتدرخدماتارائهفرآیندهاونظاماتاصلاحوسازی
مراجعینامورتسهیلبرای

ابشهروندانحقوقفرهنگارتقایراستایدرهمکارینامهتفاهمانعقاد-5•
(...وآموزشیمراکزملیفرسانهقضایی،)ذیربطدستگاههای
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محیطیتبلیغاتوفضاسازی:هفتمبرنامه
اقدامات

استفادهابمراجعینوکارکنانبرایاثربخشمحیطیتبلیغاتوفضاسازی-1•
نوینابزارهایوهاشیوهها،روشاز
حوزهدرعلمیوتربیتیاخلاقی،دینی،هایآموزهومنابعازاستفاده-2•

شهروندانحقوقبهمربوطهای
نظراتوآنانهنریآثاروهنرمندانمردمی،هایظرفیتازحمایت-3•

شهروندیحقوقترویجبرایرسانهوتبلیغاتکارشناسان
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مرحله4حداقلسالطولدرمحیطیتبلیغاتمحتوایاینوبهتغییر-4•
یشهروندحقوقبحثبهداخلیهاینشریهمحتوایازبخشیاختصاص-5•
حقوقتبیینگردهایمیزتشکیلوجمعیهایرسانهبامصاحبه-6•

آگاهکارشناسانومدیرانتوسطشهروندی
دتولیبرایشهروندیحقوقمحوریتبامناسبمحتوایومتونتهیه-7•

هنریوفرهنگیمتنوعمحصولاتوسریالوفیلم
.مراجعینمنظردرمربوطهسازمانمنشوراخلاقیتابلویونصب-8•
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ترغیبوتشویق:هشتمبرنامه•
اقدامات

نسبتوپاسخگوپیگیربرخوردخوشکارکنانومدیرانترغیبوتشویق-1•
موضوعایندرمتخلفینتنبیهپیگیریومراجعینبه

ردنکلحاظباارزیابیهایشاخصرعایتبالازمهایمشوقبینیپیش-2•
دیگرانبرمنفیتاثیرازپرهیزوشدهسایریندرانگیزهایجاد

ادستدرتصویبوبررسیوبحثازپسپیشنهادیهایبرنامهاجرای-3•
متبوعادارهودستگاهصیانت

خدماتقانوندرموضوعاینهاینامهآیینومقرراتضوابط،بهتوجه-4•
کارکنانارزشیابیدستورالعملواداریتحولطرحوکشوریخدمات
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(ولتدهفتهرجایی،شهیدجشنواره)ملیمناسبتهایظرفیتازاستفاده-5•
وسیاحتیزیرتی،اردوهایواداریدستگاههایاختصاصیمناسبتهایو

کارکنانومدیرانترغیبوتشویقبرایفرهنگی
وندیشهرحقوقرعایتدرحوزهکارکنانعملکردارزیابینتایجازاستفاده-6•

وصاباتانتدرآنانشایستگیولیاقتتوانایی،هایشاخصازیکیعنوانبه
ترفیعات

ااجرمسابقاتوآموزشیهایبرنامهدرکنندگانظرکتازنظرسنجی-7•
آتیهایبرنامهاثربخشیوکیفیتبهبودارتقایمنظوربهشده

حینهایآموزشسرجمعدرآموزشیکارگاههایوهادورهاحتساب-8•
کارکنانخدمت
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شهروندیحقوقوضعیتبررسیوپایش:نهمبرنامه
:اقدامات

دیشهرونحقوقرعایتارزیابیونظارتمنطقیوهوشمندنظامبرقراری-1•
ونقوانیبرمبتنیسازمانیشهروندیحقوقارزیابیمعیارهایتدوین-2•

جاریمقررات
ازغافلوناآگاهمتخلفتفکیکوشهروندانحقوقرعایتبرنظارت-3•

مغرضینومتمردین
مناسبوبازدارندهاجراییضمانتهایبرقراری-4•
ونگیچگباارتباطدرمراجعینمندیرضایتمیزانازپایشونظرسنجی-5•

.مردمبهخدماتارایه

صیانت از حقوق شهروندی در نظام اداری
18


